
２０２１年８月
株式会社マーケティングウェア

集計表

地方自治体における

オンライン申請システム活用意向調査
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◆調査概要

地方公共団体情報システム部門における「オンライン申請システム」の
導入意向を把握するために実施する。

１．調査方法 ： 電話調査

２．調査時期 ： ２０２１年　８月１７日（月）　～　２０２１年 　８月２３日（月）

３．調査対象件数 ： １３０件

４．調査機関 ： 株式会社マーケティングウェア
〒541-0051大阪市中央区備後町1-4-5　堺筋東野村ﾋﾞﾙ
TEL06-6267-8700　FAX06-6267-8777
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◆調査結果

★回答状況

合計 回答合計 回答 一部回答 受付拒否 担当拒否 対話不可

全体 100.0% 67.7% 67.7% ＿ 1.5% 16.9% 13.8%

回答

67.7%

受付拒否

1.5%

担当拒否

16.9%

対話不可 13.8%
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◆内容集計
１．オンライン申請システム導入状況

合計 導入済 検討中 未検討

100.0% 9.1% 29.5% 61.4%

２．オンライン申請システムの導入コスト及び５年間のランニングコスト総額

合計
500～1000

万円
3000～

5000万円
5001万円

以上
非公開

100.0% 25.0% 25.0% 12.5% 37.5%

導入済

9.1%

検討中

29.5%未検討

61.4%

25.0%

25.0%

12.5%

37.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

500～1000万円

3000～5000万円

5001万円以上

非公開
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◆内容集計
３．オンライン申請システムの更新時期

合計 未定 令和3年 非公開

100.0% 62.5% 25.0% 12.5%

４．オンライン申請システムで実施したい業務・手続き名（複数回答）

回答計 転出 転入 転居
住民票の

写しの交付
申請

世帯変更
要介護・要
支援認定
の申請

児童手当
等の現況

届

児童手当
等の受給

資格及び児
童手当の

額について
の認定請

求

児童手当
等の額の
改定の請

求及び届出

住民票記
載事項証

明

住民票の
除票の写し
交付請求

その他
特になし・

未定

100.0% 5.9% 5.9% 4.4% 4.1% 3.9% 3.7% 3.5% 3.3% 3.1% 3.1% 2.8% 54.1% 2.2%

62.5%

25.0%

12.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

未定

令和3年

非公開

5.9%
5.9%

4.4%
4.1%

3.9%
3.7%

3.5%
3.3%

3.1%
3.1%

2.8%

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0%

転出
転入
転居

住民票の写しの交付申請
世帯変更

要介護・要支援認定の申請
児童手当等の現況届

児童手当等の受給資格及び児童手当の…
児童手当等の額の改定の請求及び届出

住民票記載事項証明
住民票の除票の写し交付請求
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◆内容集計
５．オンライン申請システムで利用したい機能（複数回答）

合計
キャッシュ
レス決済

マイナン
バーカード
を使った電

子署名

来庁予約
住民への
情報配信

検討中・未
定

パッケージ
にある機能

特になし

100.0% 52.5% 41.3% 27.5% 13.8% 6.3% 1.3% 18.8%

６．オンライン申請システムの一時的格納利用エリア

合計
インター
ネット

LG-WAN
決まってい

ない

100.0% 17.5% 48.8% 33.8%

52.5%

41.3%

27.5%

13.8%

6.3%

1.3%

18.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

キャッシュレス決済

マイナンバーカードを使った電子署名

来庁予約

住民への情報配信

検討中・未定

パッケージにある機能

特になし

インター

ネット

17.5%

LG-WAN

48.8%

決まって

いない

33.8%
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◆内容集計
７．オンライン申請システムの導入予定時期

合計 未定 令和3年
令和4年上

期
令和4年下

期
令和5年以

降

100.0% 70.0% 10.0% 6.3% 8.8% 5.0%

合計
0～500万

円
500～1000

万円
1000～

3000万円
5001万円

以上
非公開

100.0% 7.5% 3.8% 5.0% 2.5% 81.3%

◆内容集計

８．オンライン申請システムの導入予定コスト及び５年間のランニング予定コスト総額

70.0%

10.0%

6.3%

8.8%

5.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

未定

令和3年

令和4年上期

令和4年下期

令和5年以降

7.5%

3.8%

5.0%

2.5%

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0%

0～500万円

500～1000万円

1000～3000万円

5001万円以上
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９．申請管理システムについて補助金活用意向の有無

合計 導入済 検討中 検討予定
検討予定
がない

不明

100.0% 2.3% 52.3% 25.0% 13.6% 6.8%

１０．申請管理システム導入予定年度

合計 未定
令和4年上

期
令和4年下

期
令和5年度

以降
非公開

100.0% 45.6% 25.0% 26.5% 1.5% 1.5%

導入済

2.3%

検討中 52.3%
検討予定

25.0%

検討予定がない

13.6%

不明

6.8%

45.6%

25.0%

26.5%

1.5%

1.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

未定

令和4年上期

令和4年下期

令和5年度以降

非公開
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◆内容集計
１１．申請管理システム導入予定予算

合計
0～300万

円
300～600

万円
600～900

万円
901万円以

上
非公開

100.0% 7.4% 2.9% 1.5% 4.4% 83.8%

１２．マイナポータルと基幹システムのオンライン接続未対応理由（複数回答）

合計

ぴったり
サービスの
申請件数

が少ないか
ら

必要性を感
じていない

自主財源
が必要だか
ら（普通交
付税措置
補助だか

ら、1/2補助
だから）

そのような
話は出てい

ない

組織をまだ
立ち上げて

いない

計画として
でてきてい

ない

費用対効
果を考慮し

た

マイナポー
タルぴった
りサービス
は使わない

方針

優先順位
が低い

不明

100.0% 22.2% 16.7% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 33.3%

7.4%

2.9%

1.5%

4.4%

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0%

0～300万円

300～600万円

600～900万円

901万円以上

22.2%
16.7%

5.6%
5.6%
5.6%
5.6%
5.6%
5.6%
5.6%

33.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

ぴったりサービスの申請件数が少ないから

必要性を感じていない

自主財源が必要だから（普通交付税措置補助だから、1/2補助だか…

そのような話は出ていない

組織をまだ立ち上げていない

計画としてでてきていない

費用対効果を考慮した

マイナポータルぴったりサービスは使わない方針

優先順位が低い

不明
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◆内容集計
１３．職員を支援する窓口システム導入検討状況

合計 導入済 検討中 検討予定
検討予定
がない

100.0% 12.5% 26.1% 12.5% 48.9%

１４．職員を支援する導入窓口システム名（複数回答）

合計
窓口支援シ

ステム

総合窓口
支援システ

ム

異動受付
支援システ

ム

スマート業
務窓口シス

テム

手続きガイ
ド

申請書一
括作成シス

テム

窓口改善ソ
リューション

異動支援シ
ステム

100.0% 27.3% 18.2% 18.2% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1%

導入済

12.5%

検討中

26.1%

検討予定

12.5%

検討予定が

ない 48.9%

27.3%

18.2%

18.2%

9.1%

9.1%

9.1%

9.1%

9.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

窓口支援システム

総合窓口支援システム

異動受付支援システム

スマート業務窓口システム

手続きガイド

申請書一括作成システム

窓口改善ソリューション

異動支援システム
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◆内容集計
１５．職員を支援する窓口システムで扱っている業務、手続き名（複数回答）

合計 転入 転出 転居 世帯変更 出生 死亡 結婚 離婚

100.0% 90.9% 90.9% 81.8% 81.8% 27.3% 27.3% 27.3% 18.2%

１６．職員を支援する窓口システムの導入コスト・5年間のランニングコスト総額

合計
0～500万

円
1000～

3000万円
5001万円

以上
非公開

100.0% 9.1% 9.1% 18.2% 63.6%

90.9%

90.9%

81.8%

81.8%

27.3%

27.3%

27.3%

18.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

転入

転出

転居

世帯変更

出生

死亡

結婚

離婚

9.1%

9.1%

18.2%

63.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

0～500万円

1000～3000万円

5001万円以上

非公開
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◆内容集計
１７．職員を支援する窓口システムの更新意向時期

合計 未定
令和4年上

期
令和5年度

以降
非公開

100.0% 18.2% 9.1% 54.5% 18.2%

１８．職員を支援する窓口システムの更新意向時期

合計 未定 令和3年 令和3年
令和4年下

期
令和5年度

以降
非公開

100.0% 67.6% 5.9% 2.9% 5.9% 14.7% 2.9%

18.2%

9.1%

54.5%

18.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

未定

令和4年上期

令和5年度以降

非公開

67.6%

5.9%

2.9%

5.9%

14.7%

2.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

未定

令和3年

令和3年

令和4年下期

令和5年度以降

非公開
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◆内容集計
１９．職員を支援する窓口システムで利用したい業務・手続き（複数回答）

合計 転入 転出 転居 世帯変更 死亡 出生 結婚 離婚

住民異動
からつなが
る子育て関
係、介護関
係の異動

不明・未定

100.0% 85.3% 79.4% 61.8% 61.8% 41.2% 38.2% 38.2% 35.3% 2.9% 11.8%

２０．職員を支援する窓口システムを検討しない理由（複数回答）

合計

引っ越しワ
ンストップ

サービス等
国の方針

が分かって
から検討す

る

費用対効
果が認めら
れないから

導入する話
が出ていな

い
情報不足

担当各課
から要望が
上がってこ

ない

業務システ
ム標準化と
合わせて検

討する

コストがか
かる

その他 不明

100.0% 29.4% 23.5% 23.5% 8.8% 8.8% 5.9% 5.9% 20.6% 5.9%

85.3%
79.4%

61.8%
61.8%

41.2%
38.2%
38.2%

35.3%
2.9%

11.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

転入
転出
転居

世帯変更
死亡
出生
結婚
離婚

住民異動からつながる子育て関係、介護関係の異動
不明・未定

29.4%
23.5%
23.5%

8.8%
8.8%

5.9%
5.9%

20.6%
5.9%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

引っ越しワンストップサービス等国の方針が分かってから検討する

費用対効果が認められないから

導入する話が出ていない

情報不足

担当各課から要望が上がってこない

業務システム標準化と合わせて検討する

コストがかかる

その他

不明
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