
ウイルスワクチン予約システム

ニーズ把握調査　集計表

２０２１年４月
株式会社マーケティングウェア

地方公共団体における新型コロナ

－　1　－



◆調査概要

地方公共団体における『新型コロナウイルスワクチン予約システム』の稼働状況及び今後の利用意向を
把握するために実施する。

１．調査方法 ： 電話調査

２．調査時期 ： ２０２１年　４月１２日（月）　～　２０２１年 　４月１６日（金）

３．調査対象件数 ： １４５件

４．調査機関 ： 株式会社マーケティングウェア
〒541-0051大阪市中央区備後町1-4-5　堺筋東野村ﾋﾞﾙ
TEL06-6267-8700　FAX06-6267-8777
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◆調査結果

★回答状況

合計 回答合計 回答 受付拒否 担当拒否 対話不可

100.0% 82.1% 82.1% 1.4% 3.4% 13.1%

回答

82.1%

担当拒否

3.4%

対話不可

13.1%
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内容集計
１．ワクチン予約システム導入状況

合計
導入してい

る

導入の準
備を進め
ている

検討中・今
後検討

導入しない

100.0% 76.5% 19.3% 3.4% 0.8%

２．ワクチン予約システムシステム構築方法（複数回答）

合計
自庁のみ
で開発

システム会
社に開発
を依頼

メーカやシ
ステム会

社のシステ
ム・サービ
ス活用予

定

LINE活用 その他
何も決まっ
ていない

不明・非公
開

100.0% 0.8% 22.0% 71.2% 1.7% 3.4% 1.7% 3.4%

導入している

76.5%

導入の

準備を

進めて

いる

19.3%

検討中・今後検討

3.4%

導入しない

0.8%

0.8%

22.0%

71.2%

1.7%

3.4%

1.7%

3.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

自庁のみで開発

システム会社に開発を依頼

メーカやシステム会社のシステム・サービス活用予定

LINE活用

その他

何も決まっていない

不明・非公開
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内容集計
３．ワクチン予約システム導入・稼働・検討時期

合計 2018年
2020年12

月
2021年 1

月
2021年 2

月
2021年 3

月
2021年 4

月
2021年 5

月
2021年 7

月
非公開 不明

100.0% 0.8% 0.8% 3.4% 21.2% 30.5% 33.1% 7.6% 0.8% 0.8% 0.8%

４．2021年7月提供開始ワクチン予約システム利用検討意向

合計 検討しない 検討可能
ニーズは
あるが現
時点では

わからない

100.0% 91.6% 2.5% 1.7% 4.2%

検討しない

91.6%

検討可能

2.5%

ニーズはあるが現時点では判断

できない…

わからない

4.2%

0.8%

0.8%

3.4%

21.2%

30.5%

33.1%

7.6%

0.8%

0.8%

0.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

2018年

2020年12月

2021年 1月

2021年 2月

2021年 3月

2021年 4月

2021年 5月

2021年 7月

非公開

不明
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