
自治体における人事給与システム、

会計年度任用職員制度

２０１８年８月
株式会社マーケティングウェア

に関する調査



◆調査概要
自治体の人事部門における会計年度任用職員制度の対応策についてを把握すると共に、
人事給与システムの計画状況を明確化するために実施する。

１．調査方法 ： 電話調査

２．調査地域 ： 全国の自治体の中で人口５万人以上の自治体より抽出

３．調査時期 ： ２０１８年  ８月２２日（水）　～　２０１８年  ８月３１日（金）

４．調査対象件数 ： ５９１件

５．調査機関 ： 株式会社マーケティングウェア
〒541-0051大阪市中央区備後町1-4-5　堺筋東野村ﾋﾞﾙ
TEL06-6267-8700　FAX06-6267-8777
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◆調査結果

★結果集計表
部門名 合計 回答合計 回答 一部回答 受付拒否 担当拒否 対話不可 その他

591 536 527 9 4 39 12 ＿
100.0% 90.7% 89.2% 1.5% 0.7% 6.6% 2.0%

全体

回答

89.2%

一部回答

1.5%

受付拒否

0.7%

担当拒否

6.6%

対話不可

2.0% N=591
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内容集計
１．人事給与システム化実施状況

合計
システム化

実施
システム化

未実施

536 532 4
100.0% 99.3% 0.7%

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～

システム化実施

99.3%

システム化未実施 0.7%

N=５３６
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内容集計
２．PKGシステム導入状況

合計 回答合計 Ａ社 Ｂ社 Ｃ社 自庁 Ｄ社 Ｅ社 Ｆ社 Ｇ社 Ｈ社 Ｉ 社 その他 非公開

532 538 95 60 34 30 28 23 15 13 12 10 104 114

100.0% 17.9% 11.3% 6.4% 5.6% 5.3% 4.3% 2.8% 2.4% 2.3% 1.9% 19.5% 21.4%

～人事給与システム化を実施していると回答した　５３２件について～

17.9%

11.3%

6.4%
5.6% 5.3%

4.3%

2.8% 2.4% 2.3% 1.9%

19.5%

21.4%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

Ａ社 Ｂ社 Ｃ社 自庁 Ｄ社 Ｅ社 Ｆ社 Ｇ社 Ｈ社 Ｉ 社 その他 非公開

N=532
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内容集計
３．非正規職員の割合

合計 10％未満
10～20％

未満
20～30％

未満
30～40％

未満
40～50％

未満
50～60％

未満
60～70％

未満
不明

536 13 22 74 150 118 68 8 83

100.0% 2.4% 4.1% 13.8% 28.0% 22.0% 12.7% 1.5% 15.5%

４．会計年度任用職員制度認識状況

合計
認識してい

る
認識してい

ない

536 534 2

100.0% 99.6% 0.4%

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～

2.4%
4.1%

13.8%

28.0%

22.0%

12.7%

1.5%

15.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

10％未満 10～20％未満 20～30％未満 30～40％未満 40～50％未満 50～60％未満 60～70％未満 不明

N=536

認識している

99.6%

認識していない 0.4%

N=５３６
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内容集計
５．制度施行後の臨時職員、嘱託職員として残る職員の有無

① ② ③ ④

合計

臨時職員
や嘱託職
員として残
る職員は
いる予定

臨時職員
や嘱託職
員として残
る職員は
いない予

定

分からない
回答できな

い

534 114 267 148 5

100.0% 21.3% 50.0% 27.7% 0.9%

６．臨時職員や嘱託職員として残る判断基準の有無

合計 ある ない わからない

114 78 17 19

100.0% 68.4% 14.9% 16.7%

～会計年度任用職員制度を認識していると回答した　５３４件について～

～制度施行後の臨時職員、嘱託職員として残る職員はいる予定と回答した　１１４件について～　

ある

68.4%

ない

14.9%

わからない

16.7%

N=１１４

① 21.3%

② 50.0%

③ 27.7%

④ 0.9%

N=５３４
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内容集計
７．2019年度会計年度任用職員制度対応追加予算確保計画の有無

合計 改修済み 予定あり 検討中 予定なし わからない

536 1 313 25 55 142

100.0% 0.2% 58.4% 4.7% 10.3% 26.5%

８．非正規職員人事情報・賃金計算システム管理の有無

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧

合計

正規職員
と同じシス
テムで管

理している

一部非正
規職員は
正規職員
と同じシス
テムで管

理

正規職員
とは違うシ
ステムで管
理している

一部非正
規職員は

システム化

Excel・
ACCESSで
管理してい

る

管理してい
ない

その他
不明・非公

開

536 286 13 113 15 64 32 7 6

100.0% 53.4% 2.4% 21.1% 2.8% 11.9% 6.0% 1.3% 1.1%

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～

改修済み 0.2%

予定あり

58.4%

検討中

4.7%

予定なし

10.3%

わからない

26.5%

N=５３６

① 53.4%

②

2.4%

③ 21.1%

④2.8%

⑤11.9%

⑥

6.0%

⑦ 1.3% ⑧ 1.1%

N=５３６
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内容集計
９．非正規職員のシステム化予定の有無

合計 予定あり 検討中 予定なし わからない
不明・非公

開

103 38 21 8 35 1

100.0% 36.9% 20.4% 7.8% 34.0% 1.0%

10．庶務事務システムのシステム化状況

合計
システム化

実施

人事シス
テムで運

用

システム化
していない

536 357 35 144

100.0% 66.6% 6.5% 26.9%

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～

～非正規職員人事情報・賃金計算システムにて管理をしていないと回答した　１０３件について～　　

予定あり

36.9%

検討中

20.4%

予定なし

7.8%

わからない

34.0%

不明・非

公開

1.0%

N=１０３

システム化実施

66.6%
人事システムで

運用 6.5%

システム化

していない

26.9%

N=５３６
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内容集計
11．庶務事務システムPKG使用状況

合計
PKGシステ

ム

職員が独
自で開発し
たシステム

オリジナル 委託
不明・非公

開

392 348 24 14 1 5

100.0% 88.8% 6.1% 3.6% 0.3% 1.3%

～庶務事務をシステム化実施および人事システムで運用と回答した　３９２件について～

PKGシステム

88.8%

職員が独自で開発

したシステム

6.1% オリジナル

3.6%

委託

0.3% 不明・非公開

1.3%

N=３９２
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内容集計
12．庶務事務システムベンダ名

合計 回答合計 Ａ社 Ｂ社 自庁 Ｃ社 Ｄ社 Ｅ社 Ｆ社 Ｇ社 Ｈ社 Ｉ 社 その他
不明・非公

開

392 393 71 50 24 20 16 14 11 9 7 7 67 97

100.0% 18.1% 12.8% 6.1% 5.1% 4.1% 3.6% 2.8% 2.3% 1.8% 1.8% 17.1% 24.7%

～庶務事務をシステム化実施および人事システムで運用と回答した　３９２件について～

18.1%

12.8%

6.1%

5.1%

4.1%
3.6%

2.8%
2.3%

1.8% 1.8%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

20.0%

Ａ社 Ｂ社 自庁 Ｃ社 Ｄ社 Ｅ社 Ｆ社 Ｇ社 Ｈ社 Ｉ 社

N=３９２（上位10位）
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内容集計
13．システム利用対象職員範囲

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

合計
正規職員
のみ利用

正規職員・
非正規職
員いずれ
も利用

正規職員・
一部非正
規職員が

利用

正規職員・
一部項目
で非正規
職員も利

用

システムも
あるが運

用していな
い

不明・非公
開

392 238 134 9 4 1 6

100.0% 60.7% 34.2% 2.3% 1.0% 0.3% 1.5%

14．庶務事務システム非正規職員利用検討状況

合計
検討してい

る
検討してい

ない
不明 未定

258 131 85 35 7

100.0% 50.8% 32.9% 13.6% 2.7%

～庶務事務をシステム化実施および人事システムで運用と回答した　３９２件について～

～システム利用を正規・非正規いずれも使用していると回答した 134件を除く　２５８件について～　

① 60.7%

② 34.2%

③

2.3%

④ 1.0% ⑤ 0.3%

⑥

1.5%

N=３９２

検討している

50.8%
検討していない

32.9%

不明

13.6%

未定 2.7%

N=258
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内容集計
15．庶務事務管理における2019年追加予算検討の有無

合計
改修済み・
改修決定

検討してい
る

検討してい
ない

不明・未定

536 2 273 151 110

100.0% 0.4% 50.9% 28.2% 20.5%

16．職員健康管理システム化状況

合計
システム化

実施
システム化

未実施
外部委託

システム化
されている
が未使用

不明・非公
開

536 110 409 3 1 13

100.0% 20.5% 76.3% 0.6% 0.2% 2.4%

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～

改修済み・改修決定

0.4%

検討している

50.9%

検討していない

28.2%

不明・未定

20.5%

N=５３６

システム化実施

20.5%

システム化未実施

76.3%

外部委託 0.6%

システム化されているが未使用 0.2%

不明・非公開 2.4%

N=５３６
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内容集計
17．職員健康管理システムPKG使用状況

合計
PKGシステ

ム

職員が独
自で開発し
たシステム

オリジナル 外部委託
不明・非公

開

111 74 20 9 2 6

100.0% 66.7% 18.0% 8.1% 1.8% 5.4%

～職員健康管理システムを導入していると回答した　１１１件について～

PKGシステム

66.7%

職員が独自で開発

したシステム

18.0%

オリジナル

8.1%

外部委託 1.8%

不明・

非公開

5.4%

N=１１１
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内容集計
18．職員健康管理ベンダ名

合計 回答合計 自庁 Ａ社 Ｂ社 Ｃ社 Ｄ社 Ｅ社 Ｆ社 Ｇ社 Ｈ社 その他
不明・非公

開

111 111 20 19 8 4 3 3 2 2 2 8 40

100.0% 18.0% 17.1% 7.2% 3.6% 2.7% 2.7% 1.8% 1.8% 1.8% 7.2% 36.0%

～職員健康管理システムを導入していると回答した　１１１件について～

18.0%
17.1%

7.2%

3.6%
2.7% 2.7%

1.8% 1.8% 1.8%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

20.0%

自庁 Ａ社 Ｂ社 Ｃ社 Ｄ社 Ｅ社 Ｆ社 Ｇ社 Ｈ社

N=１１１上位９位）
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内容集計
19．職員健康管理の管理方法

　
Excel・

Accessで
管理

紙で管理
PDFで管

理
管理してい

ない
専用ソフト

で管理
委託会社

管理
不明・非公

開

425 246 128 16 2 2 1 30

100.0% 57.9% 30.1% 3.8% 0.5% 0.5% 0.2% 7.1%

20．特定健診結果のAIによる将来の健康状況情報提供サービス利用意向

合計 利用済み
利用したい

と思う
利用したい
と思わない

わからない
不明・非公

開

536 2 162 139 219 14

100.0% 0.4% 30.2% 25.9% 40.9% 2.6%

～職員健康管理システムを導入していないと回答した　４２５件について～　　　　　　　　　　　　　

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～
利用済み 0.4%

利用したいと思う

30.2%

利用したいと思わない

25.9%

わからない

40.9%

不明・非公開 2.6%

N=536

Excel・Access

で管理

57.9%

紙で管理

30.1%

PDFで管理

3.8%

管理していない

0.5%

専用ソフトで管理

0.5%

委託会社管理

0.2%

不明・

非公開

7.1%

N=425
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内容集計
21．健診結果の組織単位分析情報提供サービス利用意向

合計
既に利用

済み
利用したい

と思う
利用したい
と思わない

わからない 業者委託
不明・非公

開

536 5 225 122 169 1 14

100.0% 0.9% 42.0% 22.8% 31.5% 0.2% 2.6%

～結果が、回答・一部回答である　５３６件について～
既に利用済み 0.9%

利用したいと思う

42.0%

利用したいと思わない

22.8%

わからない

31.5%

業者委託 0.2%

不明・

非公

開

2.6%

N=536

－ 16 －
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