
関する調査

２０１９年３月
株式会社マーケティングウェア

自治体における保険者努力支援制度に
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◆調査概要

人口5万人以上の自治体における保険者努力支援制度に対する取り組み状況及び
国保ヘルスアップ保険事業の内容を把握するために実施する。

１．調査方法 ： 電話調査

２．調査地域 ： 全国

３．調査時期 ： 2019年  2月15日（金）　～　2019年 3月22日（金）

４．調査対象件数 ： 596件

５．調査機関 ： 株式会社マーケティングウェア
〒541-0051大阪市中央区備後町1-4-5　堺筋東野村ﾋﾞﾙ
TEL06-6267-8700　FAX06-6267-8777
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◆調査結果

★結果集計表

合計 回答合計 回答 一部回答 受付拒否 担当拒否 電話不明 対話不可 その他

596 372 345 27 ＿ 193 ＿ 31 ＿

100.0% 62.4% 57.9% 4.5% 32.4% 5.2%
全体

回答

57.9%

一部回答

4.5%

担当拒否

32.4%

対話不可

5.2%

N=596
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内容集計
１．国保ヘルスアップ事業及び国保保険事業の助成活用事業実施状況

～回答が得られた　３７２件について～

合計 予定あり

国保ヘル
スアップ事
業の助成
を活用した
事業を実
施予定

国保保健
指導事業
の助成を

活用した事
業を実施

予定

国保ヘル
スアップ事
業・国保保
健指導事
業両方実
施予定

予定はあ
るがどちら

か未定
わからない 予定なし

372 314 166 121 21 6 21 37

100.0% 84.4% 44.6% 32.5% 5.6% 1.6% 5.6% 9.9% 国保ヘルスアップ事業

の助成を活用した事業

を実施予定

44.6%

国保保健指導事業の助

成を活用した事業を実

施予定

32.5%

国保ヘルスアップ事

業・国保保健指導事

業両方実施予定

5.6%

予定はあるが

どちらか未定

1.6%
わからない

5.6%

予定なし

9.9%

N=372
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内容集計

～国保ヘルスアップ事業及び国保保険事業の助成活用事業の予定がある　３１４件について～
① ⑫ ② ③ ⑤ ④ ⑩ ⑧ ⑨ ⑥ ⑪ ⑫ ⑬

合計 回答計
特定健診
未受診者

対策

糖尿病性
腎症重症
化予防 ※
糖尿病性
腎症重症

化予防プロ
グラムに準
じた事業

特定健診
受診者へ
のフォロー
アップ（特
定保健指
導未利用
者対策）

特定健診
受診者へ
のフォロー
アップ（受
診勧奨判

定値を超え
ている者へ
受診勧奨）

生活習慣
病の１次予
防に重点

を置いた取
組（早期介
入保健指
導事業）

特定健診
受診者へ
のフォロー
アップ（特
定健診継
続受診対

策）

保健指導
（生活習慣
病重症化
予防（糖尿
病性腎症
を除く））

保健指導
（重複・頻
回受診者
への訪問

指導）

保健指導
（重複服薬
者への訪
問指導）

健康教育
保健指導
（その他保
健指導）

その他 不明・未定

314 922 259 213 87 85 80 35 31 28 26 16 11 30 21

100.0% 82.5% 67.8% 27.7% 27.1% 25.5% 11.1% 9.9% 8.9% 8.3% 5.1% 3.5% 9.6% 6.7%

２．2019年度に予定している助成を活用したヘルスアップ・保険事業内容

82.5%

67.8%

27.7%

27.1%

25.5%

11.1%

9.9%

8.9%

8.3%

5.1%

3.5%

9.6%

6.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

①

⑫

②

③

⑤

④

⑩

⑧

⑨

⑥

⑪

⑫

⑬

N=314
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内容集計

～国保ヘルスアップ事業及び国保保険事業の助成活用事業の予定があり、

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　予算額が判明した　１９９件について～
① ② ③ ④ ⑤ ⑫

予定あり
合計

全体
特定健診
未受診者

対策

予算額_特
定健診受
診者への
フォロー
アップ（特
定保健指
導未利用
者対策）

予算額_特
定健診受
診者への
フォロー
アップ（受
診勧奨判

定値を超え
ている者へ
受診勧奨）

特定健診
受診者へ
のフォロー
アップ（特
定保健指
導未利用
者対策）

生活習慣
病の１次予
防に重点

を置いた取
組（早期介
入保健指
導事業）

糖尿病性
腎症重症
化予防 ※
糖尿病性
腎症重症

化予防プロ
グラムに準
じた事業

314 199 82 17 18 11 15 56

100.0% 100.0% 26.1% 8.5% 9.0% 5.5% 7.5% 28.1%

平均予算
額（万円）

373 493 133 130 200 114 454

予算合計
額（万円）

74,271 40,430 2,265 2,210 2,200 1,715 25,451

３．助成を活用した事業の予算額

予算額判
明件数

493

133 130

200

114

454

0.0

100.0

200.0

300.0

400.0

500.0

600.0

① ② ③ ④ ⑤ ⑫

N=199
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内容集計
４．保険者努力支援制度取組み状況

～回答が得られた　３７２件について～

合計

加点を目
指して、積
極的に取り
組む予定

である

加点を意
識して、取
り組む予定

である

通常の業
務範囲で

取り組む予
定である

非公開・不
明・未定

372 89 209 63 10

100.0% 23.9% 56.2% 16.9% 2.7%
加点を目指して、

積極的に取り組む

予定である

23.9%

加点を意識して、取り

組む予定である

56.2%

通常の業務範囲で

取り組む予定である

16.9%

非公開・不明・

未定

2.7%

N=372
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内容集計

～回答が得られた　３７２件について～
① ② ⑭ ④ ③ ⑦ ⑨ ⑪ ⑩ ⑥ ⑯ ⑯ ⑫

合計 回答計
特定健診
受診率

特定保健
指導受診

率

地域包括
ケアの推

進

がん検診
受診率

メタボ該当
者及び予
備軍の減

少率

個人インセ
ンティブ

後発医薬
品の促進
の取組

収納率向
上に関す
る取組の

状況

後発医薬
品の使用

割合

糖尿病等
の重症化
予防の取
組の実施

状況

その他

平均的は
取れている
ため実施
できていな
い項目は

ない

不明・非公
開

372 808 249 99 76 67 53 44 36 33 30 25 61 10 25

100.0% 66.9% 26.6% 20.4% 18.0% 14.2% 11.8% 9.7% 8.9% 8.1% 6.7% 16.4% 2.7% 6.7%

５．十分実施できていない項目

66.9%

26.6%

20.4%

18.0%

14.2%

11.8%

9.7%

8.9%

8.1%

6.7%

16.4%

2.7%

6.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

①

②

⑭

④

③

⑦

⑨

⑪

⑩

⑥

⑯

⑯

⑫

N=372
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内容集計

～回答が得られた　３７２件について～

合計 回答計

要員不足
であり、時
間を割く事
ができない

ため

他機関と
の連携が
必要であ
り、実施す
るのに時
間がかか

るため

住民の意
識改革・意
識が低い

既に治療
中・医療機
関にかかっ
ている方が

多い

具体的に
何をすれ
ばよいか

分からない
ため

PR方法・工
夫・PR不足

が問題

業者へ委
託するため
の費用が

不足してい
るため

その他
不明・無回

答

372 412 90 80 43 41 39 17 3 49 50

100.0% 24.2% 21.5% 11.6% 11.0% 10.5% 4.6% 0.8% 13.2% 13.4%

６．十分実施できていない項目回答背景

24.2%

21.5%

11.6%

11.0%

10.5%

4.6%

0.8%

13.2%

13.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

要員不足であり、時間を割く

事ができないため

他機関との連携が必要であ

り、実施するのに時間が…

住民の意識改革・意識が低

い

既に治療中・医療機関にか

かっている方が多い

具体的に何をすればよいか

分からないため

PR方法・工夫・PR不足が問

題

業者へ委託するための費用

が不足しているため

その他

不明・無回答

N=372
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内容集計

～回答が得られた　３７２件について～
① ② ⑭ ⑥ ⑨ ⑦ ⑪ ④ ③ ⑩ ⑯ ⑯ ⑯

合計 回答計
特定健診
受診率

特定保健
指導受診

率

地域包括
ケアの推

進

糖尿病等
の重症化
予防の取
組の実施

状況

後発医薬
品の促進
の取組

個人インセ
ンティブ

収納率向
上に関す
る取組の

状況

がん検診
受診率

メタボ該当
者及び予
備軍の減

少率

後発医薬
品の使用

割合
その他

取り組みた
い項目は

ない

不明・無回
答

372 565 235 59 50 30 29 28 20 18 12 9 31 11 33

100.0% 63.2% 15.9% 13.4% 8.1% 7.8% 7.5% 5.4% 4.8% 3.2% 2.4% 8.3% 3.0% 8.9%

７．今後積極的に実施したい項目

63.2%

15.9%

13.4%

8.1%

7.8%

7.5%

5.4%

4.8%

3.2%

2.4%

8.3%

3.0%

8.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

①

②

⑭

⑥

⑨

⑦

⑪

④

③

⑩

⑯

⑯

⑯

N=372
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内容集計

～回答が得られた　３７２件について～

合計 回答計
現状、点数
がとれてい
ないため

首長など
が力を入

れているた
め

その他
特に背景
はない

不明・無回
答

372 361 287 ＿ 16 12 46

100.0% 77.2% 4.3% 3.2% 12.4%

８．今後積極的に実施したい背景

77.2%

0.0%

4.3%

3.2%

12.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

現状、点数がとれていないため

首長などが力を入れているため

その他

特に背景はない

不明・無回答

N=372

－　11　－



内容集計

～回答が得られた　３７２件について～

合計 回答計
郵送による
勧奨通知

電話による
勧奨

広報誌・回
覧板による

勧奨

訪問による
勧奨

チラシ・ポ
スターによ

る勧奨
その他

ホームペー
ジ・メール
での勧奨

予定してい
ない

該当しな
い・該当方

法なし

不明・無回
答

372 640 324 184 42 24 11 11 5 1 29 9

100.0% 87.1% 49.5% 11.3% 6.5% 3.0% 3.0% 1.3% 0.3% 7.8% 2.4%

～回答が得られた　３７２件について～

合計 発送しない
5000枚未

満
10000枚未

満
20000枚未

満
30000枚未

満
50000枚未

満
50000枚以

上
不明・無回

答

372 37 55 67 61 22 16 23 91

100.0% 9.9% 14.8% 18.0% 16.4% 5.9% 4.3% 6.2% 24.5%

９．特定検診未受診者に対する勧奨予定方法

１０．特定検診未受診者郵送勧奨枚数

87.1%
49.5%

11.3%
6.5%

3.0%
3.0%

1.3%
0.3%

7.8%
2.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

郵送による勧奨通知

電話による勧奨

広報誌・回覧板による勧奨

訪問による勧奨

チラシ・ポスターによる勧奨

その他

ホームページ・メールでの勧奨

予定していない

該当しない・該当方法なし

不明・無回答

N=372

9.9%
14.8%

18.0%
16.4%

5.9%
4.3%

6.2%
24.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

発送しない

5000枚未満

10000枚未満

20000枚未満

30000枚未満

50000枚未満

50000枚以上

不明・無回答

N=372
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内容集計

～回答が得られた　３７２件について～

合計 回答計
電話による

勧奨
郵送による
勧奨通知

訪問による
勧奨

広報誌・回
覧板による

勧奨

地域集会
に出席し広

報

該当しな
い・該当方

法なし

不明・無回
答

372 519 161 157 99 6 1 30 65

100.0% 43.3% 42.2% 26.6% 1.6% 0.3% 8.1% 17.5%

～回答が得られた　３７２件について～
合計 発送しない 500枚未満

1000枚未
満

2000枚未
満

3000枚未
満

5000枚未
満

5000枚以
上

不明・無回
答

372 144 24 9 11 5 5 6 168

100.0% 38.7% 6.5% 2.4% 3.0% 1.3% 1.3% 1.6% 45.2%

１１．特定保健指導未利用者に対する勧奨予定方法

１２．特定保健指導未利用者郵送勧奨枚数

43.3%
42.2%

26.6%
1.6%

0.3%
8.1%

17.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

電話による勧奨

郵送による勧奨通知

訪問による勧奨

広報誌・回覧板による勧奨

地域集会に出席し広報

該当しない・該当方法なし

不明・無回答

N=372

38.7%
6.5%

2.4%
3.0%

1.3%
1.3%
1.6%

45.2%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

発送しない

500枚未満

1000枚未満

2000枚未満

3000枚未満

5000枚未満

5000枚以上

不明・無回答

N=372
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内容集計

～回答が得られた　３７２件について～

合計 回答計
郵送による
勧奨通知

電話による
勧奨

訪問による
勧奨

その他
予定してい

ない

該当しな
い・該当方

法なし

不明・無回
答

372 529 162 142 90 7 27 30 71

100.0% 43.5% 38.2% 24.2% 1.9% 7.3% 8.1% 19.1%

～回答が得られた　３７２件について～
合計 発送しない 500枚未満

1000枚未
満

2000枚未
満

3000枚未
満

5000枚未
満

5000枚以
上

不明・無回
答

372 139 31 14 7 6 2 3 170

100.0% 37.4% 8.3% 3.8% 1.9% 1.6% 0.5% 0.8% 45.7%

１３．判定値を超えている方に対する勧奨予定方法

１４．判定値を超えている方に対する郵送勧奨枚数

43.5%

38.2%

24.2%

1.9%

7.3%

8.1%

19.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

郵送による勧奨通知

電話による勧奨

訪問による勧奨

その他

予定していない

該当しない・該当方法なし

不明・無回答

N=372

37.4%
8.3%

3.8%
1.9%
1.6%

0.5%
0.8%

45.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

発送しない

500枚未満

1000枚未満

2000枚未満

3000枚未満

5000枚未満

5000枚以上

不明・無回答

N=372
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内容集計

～回答が得られた　３７２件について～

合計 回答計
郵送による
勧奨通知

電話による
勧奨

インセン
ティブマイ
レージ・ポ
イント付与

訪問による
勧奨

受診時に
声掛け

その他
予定してい

ない

該当しな
い・該当方

法なし

不明・無回
答

372 391 63 20 9 4 3 11 187 30 64

100.0% 16.9% 5.4% 2.4% 1.1% 0.8% 3.0% 50.3% 8.1% 17.2%

～回答が得られた　３７２件について～
合計 発送しない 500枚未満

1000枚未
満

2000枚未
満

3000枚未
満

5000枚未
満

5000枚以
上

不明・無回
答

372 244 1 2 3 4 4 15 99

100.0% 65.6% 0.3% 0.5% 0.8% 1.1% 1.1% 4.0% 26.6%

１６．特定健診継続受診対策郵送勧奨枚数

１５．特定健診継続受診対策勧奨予定方法

16.9%
5.4%

2.4%
1.1%
0.8%

3.0%
50.3%

8.1%
17.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

郵送による勧奨通知

電話による勧奨

インセンティブマイレージ・ポイント付与

訪問による勧奨

受診時に声掛け

その他

予定していない

該当しない・該当方法なし

不明・無回答

N=372

65.6%
0.3%
0.5%
0.8%
1.1%
1.1%

4.0%
26.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

発送しない

500枚未満

1000枚未満

2000枚未満

3000枚未満

5000枚未満

5000枚以上

不明・無回答

N=372
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内容集計

～回答が得られた　３７２件について～

合計 回答計
郵送による
勧奨通知

電話による
勧奨

広報誌・回
覧板による

勧奨

訪問・面接
による勧奨

ホームペー
ジ・メール
での勧奨

イベント・
教室開催

その他
予定してい

ない

該当しな
い・該当方

法なし

不明・無回
答

372 468 108 44 34 30 27 16 11 108 30 60

100.0% 29.0% 11.8% 9.1% 8.1% 7.3% 4.3% 3.0% 29.0% 8.1% 16.1%

～回答が得られた　３７２件について～
合計 発送しない 500枚未満

1000枚未
満

2000枚未
満

3000枚未
満

5000枚未
満

5000枚以
上

不明・無回
答

372 206 19 3 7 4 2 6 125

100.0% 55.4% 5.1% 0.8% 1.9% 1.1% 0.5% 1.6% 33.6%

１７．生活習慣病早期介入対策勧奨予定方法

１８．生活習慣病早期介入対策郵送勧奨枚数

29.0%
11.8%

9.1%
8.1%

7.3%
4.3%

3.0%
29.0%

8.1%
16.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

郵送による勧奨通知

電話による勧奨

広報誌・回覧板による勧奨

訪問・面接による勧奨

ホームページ・メールでの勧奨

イベント・教室開催

その他

予定していない

該当しない・該当方法なし

不明・無回答

N=372

55.4%
5.1%

0.8%
1.9%

1.1%
0.5%
1.6%

33.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

発送しない

500枚未満

1000枚未満

2000枚未満

3000枚未満

5000枚未満

5000枚以上

不明・無回答

N=372
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