
データヘルス計画策定状況及び

健康増進・管理サービス調査

２０１８年８月
株式会社マーケティングウェア

自治体における
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◆調査概要

自治体の国保年金課、国保課、保健年金課税務部門におけるデータヘルス計画策定状況と
健康増進のための取組み状況を把握するために実施する。

１．調査方法 ： 電話調査

２．調査地域 ： 全国の自治体の中で人口５万人以上の自治体より抽出

３．調査時期 ： ２０１８年  ７月２３日（月）　～　２０１８年 　８月２４日（金）

４．調査対象件数 ： ５６８件

５．調査機関 ： 株式会社マーケティングウェア
〒541-0051大阪市中央区備後町1-4-5　堺筋東野村ﾋﾞﾙ
TEL06-6267-8700　FAX06-6267-8777
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◆調査結果

★結果集計表
部門名 合計 回答合計 回答 一部回答 受付拒否 担当拒否 対話不可 その他

568 401 396 5 11 124 32 ＿

100.0% 70.6% 69.7% 0.9% 1.9% 21.8% 5.6%
全体

回答

69.7%

一部回答

0.9%

受付拒否 1.9%

担当拒否

21.8%

対話不可

5.6%

N=５68
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内容集計

１．データヘルス計画策定状況

合計
自治体独
自で策定

広域連合
として作成

データヘル
ス作成は

委託

策定してい
ない

策定中 不明

401 368 1 11 19 1 1

100.0% 91.8% 0.2% 2.7% 4.7% 0.2% 0.2%

１－１．データヘルス計画の策定にあたり、特に困ったこと
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

合計 回答計

データの収
集に工数
がかかる
（データが
きれいに纏
まっていな

い）

どのような
分析をす
れば良い

か分からな
い

現状分析
まではでき
たが、将来
予測まで
の分析は
できていな

い

医局地域
（エリア）ご
との詳細

分析はでき
ていない

その他 特になし

401 462 56 58 95 89 31 133

100.0% 14.0% 14.5% 23.7% 22.2% 7.7% 33.2%

～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

自治体独自で策定

91.8%

広域連合と

して作成

0.2%

データヘルス

作成は委託

2.7% 策定して

いない

4.7%

策定中 0.2%
不明 0.2%

N=401

14.0%

14.5%

23.7%

22.2%

7.7%

33.2%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

①

②

③

④

⑤

⑥

N=401
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内容集計

１－２．データヘルス策定にあたり、特に困ったこと
・委託先との連携がうまく取れていないので困っている ・将来予測の分析が難しかった

・委託ではなく自前で作ったため、細かいところの分析が難しかった ・職員が足りなくて困っている

・医療費分析ができなくて困った ・職務上の時間をとるのが難しかった

・関係部門と関係機関の連携 ・専任の保健師がいない

・現在策定中であるためまだ分からない ・専門職の担当も会議へ参加し協議を重ねているが、事務職側で策定し

・現状分析、問題点抽出、予算の確保 ているため、実働する部門で苦労した

・効果的な保健事業に結びつかない ・専門知識のある人材の不足

・国保データベースシステムを使いこなせていない ・沢山のデータをどう使うかデータの分析に苦労した

・国保データベースシステムを利用したが使いにくかった ・地域包括ケアや介護・障害福祉システムとの連携に手間どった

・こちらの部門と実際に保健事業を行う部門が違うので、すり合わせに苦労した ・データをどのように活用するか、何を計画に盛り込むかなどを検討するこ

・細かな分析までができていない とが大変だった

・策定の主体団体が決まらずに曖昧なまま ・当初はどのように依頼すればいいかがわからなかった

・時間がかかった ・どのように分析したらよいか、評価の数値の設定をどうするか、先行事例

・システムを使いこなせる職員がいない を見ながら検討したが苦労した

・自治体独自のシステムでのデータ収集ができていない ・分析に時間がかかった

・市民に分かりやすいよう、分析結果を整理するのに時間がかかった ・マンパワー不足

・将来の計画が立てにくい ・連続受診の数が少なく、住民の健康状況がわかりにくい

～データヘルス計画の策定にあたり、特に困ったことをその他と回答した　３１件について～
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内容集計

２．エリア分析システム利用意向
合計

既に利用し
ている

利用したい
と思う

利用したい
と思わない

わからな
い・不明

401 165 123 73 40

100.0% 41.1% 30.7% 18.2% 10.0%

２－１．システムの内容

合計 回答計 Ａ社 Ｂ社 Ｃ社 Ｄ社 Ｅ社 Ｆ社 Ｇ社
非公開・不

明

165 168 142 6 4 3 2 1 1 9

100.0% 86.1% 3.6% 2.4% 1.8% 1.2% 0.6% 0.6% 5.5%

～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

～エリア分析システムを既に利用していると回答した　１６５件について～

既に利用している

41.1%

利用したいと思う

30.7%

利用したいと思わない

18.2%

わからない・

不明

10.0%

N=401

86.1%

3.6%

2.4%

1.8%

1.2%

0.6%

0.6%

5.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Ａ社

Ｂ社

Ｃ社

Ｄ社

Ｅ社

Ｆ社

Ｇ社

非公開・不明

N=401
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内容集計

３．特定健診受診者の割合
合計 20％未満 30％未満 40％未満 50％未満 60％未満 60％以上 不明・拒否

401 3 42 148 128 43 19 18

100.0% 0.7% 10.5% 36.9% 31.9% 10.7% 4.7% 4.5%

４．特定健診受診勧奨方法

合計 回答計

はがき等
紙媒体な

ど印刷物を
郵送して勧

奨

広告・掲示
物・回覧板

で案内
自宅訪問

HP・広報
の活用

集団検診
の実施

その他

401 532 360 51 39 18 14 50

100.0% 89.8% 12.7% 9.7% 4.5% 3.5% 12.5%

～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

89.8%

12.7%

9.7%

4.5%

3.5%

12.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

はがき等紙媒体など印刷物を郵送して勧奨

広告・掲示物・回覧板で案内

自宅訪問

HP・広報の活用

集団検診の実施

その他

N=401

0.7%

10.5%

36.9%

31.9%

10.7%

4.7% 4.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

20％未満 30％未満 40％未満 50％未満 60％未満 60％以上 不明・拒否

N=401
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内容集計

４－１．特定健診受信勧奨方法その他の内容
・インセンティブ事業・・・4件 ・健康カレンダー・・・1件

・医療機関との連携・・・4件 ・健診イベント・・・1件

・説明会・相談会の開催・・・4件 ・個別勧奨通知・・・1件

・補助金・・・3件 ・若年者健診・・・1件

・がん検診と一緒に実施・・・2件 ・情報共有、補助金の支給・・・1件

・会議で検討・・・2件 ・人材育成・研修・・・1件

・休日健診・・・2件 ・窓口での案内・・・1件

・研修会開催、情報共有の実施・・・2件 ・窓口での案内、集団健診実施・・・1件

・自治体イベントでの案内・・・2件 ・他の健診との同日受診を可能にする、健診結果内容の充実・・・1件

・受診特典の付与・・・2件 ・追加健診・・・1件

・情報提供・・・2件 ・未受診者へのアンケート・・・1件

・AIによる受診率向上・・・1件 ・保健所・事業所へのアプローチ・・・1件

・セミナーなど、健康教育の中での声掛け・・・1件 ・補助と支援・・・1件

・プレゼント企画・・・1件 ・補助金、県下受診の展開・・・1件

・メールにより案内・・・1件 ・補助金、助言・・・1件

・医師からの直接勧奨・・・1件 ・非公開・・・1件

～特定健診受診勧奨方法をその他と回答した　５０件について～
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内容集計

合計
満たしてい

る

独自で問
診項目を

追加してい
る

満たしてい
ない

わからない

401 362 17 4 18

100.0% 90.3% 4.2% 1.0% 4.5%

６．特定保健指導受診者数
合計 20％未満 30％未満 40％未満 50％未満 60％未満 60％以上 不明・拒否

401 3 42 148 128 43 19 18

100.0% 0.7% 10.5% 36.9% 31.9% 10.7% 4.7% 4.5%

～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

５．特定健診データ問診項目の厚労省標準的な健診・保健指導プログラム項目補完状況

満たしている

90.3%

独自で問診項目

を追加している

4.2%

満たしていない 1.0%

わから

ない

4.5%

N=401

0.7%

10.5%

36.9%

31.9%

10.7%

4.7% 4.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

20％未満 30％未満 40％未満 50％未満 60％未満 60％以上 不明・拒否

N=401
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内容集計

７．住民の方への保健指導を自治体独自での実施の有無
合計 独自 委託 双方

非公開・不
明

401 162 80 133 26

100.0% 40.4% 20.0% 33.2% 6.5%

合計 導入済み
導入予定・

検討中
利用したい

と思う
利用したい
と思わない

わからない

401 10 4 134 115 138

100.0% 2.5% 1.0% 33.4% 28.7% 34.4%

～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

８．スマートフォンやタブレットを利用接続し保健指導を行うサービスの利用意向

独自

40.4%

委託

20.0%

双方

33.2%

非公開・

不明

6.5%

N=401

導入済み 2.5% 導入予定・検討中

1.0%

利用したいと思う

33.4%

利用したいと思わない

28.7%

わからない

34.4%

N=401
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内容集計

９．将来の住民の健康状況を予測し情報提供するクラウドサービスの利用意向
合計 利用中

利用したい
と思う

利用したい
と思わない

わからない

401 3 199 68 131

100.0% 0.7% 49.6% 17.0% 32.7%

合計 利用中
利用したい

と思う
ニーズ次

第
利用したい
と思わない

わからない

401 8 193 2 93 105

100.0% 2.0% 48.1% 0.5% 23.2% 26.2%

～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

10．生活習慣病発症の可能性を予測するサービスの利用意向

利用中

0.7%

利用したいと思う

49.6%

利用したいと思わない

17.0%

わからない

32.7%

N=401

利用中

2.0%

利用したいと思う

48.1%

ニーズ次第

0.5%

利用したいと思わない

23.2%

わからない

26.2%

N=401
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内容集計

11．生活習慣病重症化予測サービスの利用意向
合計 導入済 利用予定

コスト・ニー
ズによる

利用したい
と思う

利用したい
と思わない

わからない

401 1 2 4 188 99 107

100.0% 0.2% 0.5% 1.0% 46.9% 24.7% 26.7%

合計
活用してい

る
申請中

活用してい
ない

活用予定 不明

401 285 5 80 1 30

100.0% 71.1% 1.2% 20.0% 0.2% 7.5%

～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

12．へルスアップ事業公的資金活用状況

導入済 0.2%
利用予定

0.5%
コスト・ニーズ

による

1.0%

利用したいと思う

46.9%

利用したいと思

わない

24.7%

わからない

26.7%

N=401

活用している

71.1%申請中

1.2%

活用していない

20.0%

活用予定 0.2%

不明

7.5%

N=401
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内容集計

13．ヘルスアップ事業公的資金活用金額
合計

100万円未
満

100～300
万円未満

300～500
万円未満

500～600
万円未満

600～700
万円未満

700～1,000
万円未満

1,000万円
以上

不明・無回
答

285 3 9 21 16 40 35 22 139

100.0% 1.1% 3.2% 7.4% 5.6% 14.0% 12.3% 7.7% 48.8%

合計
システム化
している

システム化
していない

業務委託
にて管理

不明

401 14 52 2 333

100.0% 3.5% 13.0% 0.5% 83.0%

～へルスアップ事業公的資金を活用していると回答した　２８５件について～

14．職員健康管理のシステム化状況
～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

システム化している

3.5%

システム化

していない

13.0%

業務委託

にて管理

0.5%

不明

83.0%

N=401

1.1% 3.2%
7.4% 5.6%

14.0% 12.3%
7.7%

48.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

100万円未満 100～300万円未満 300～500万円未満 500～600万円未満 600～700万円未満 700～1,000万円未満 1,000万円以上 不明・無回答

N=401
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内容集計

15．職員健康管理データ管理方法
合計 回答計 紙で管理

EXCELで
管理

PDFで管理 不明

52 55 4 11 4 36

100.0% 7.7% 21.2% 7.7% 69.2%

合計 利用済
利用したい

と思う
コストによ

る
利用したい
と思わない

わからない

401 1 179 1 45 175

100.0% 0.2% 44.6% 0.2% 11.2% 43.6%

～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

～職員健康管をシステム化していないと回答した　５２件について～

16．職員のAIによる健康増進・労務管理活用サービスの利用意向
利用済 0.2%

利用したいと思う

44.6%

コストによる 0.2%

利用したい

と思わない

11.2%

わからない

43.6%

N=401

7.7%

21.2%

7.7%

69.2%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

紙で管理 EXCELで管理 PDFで管理 不明

N=52
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内容集計

合計 利用済
利用したい

と思う
利用したい
と思わない

わからない

401 1 161 47 192

100.0% 0.2% 40.1% 11.7% 47.9%

～結果が、回答・一部回答である　４０１件について～

17．職員健診結果の組織単位分析健康増進・労務管理活用サービスの利用意向

利用済 0.2%

利用したいと思う

40.1%

利用したいと

思わない

11.7%

わからない

47.9%

N=401
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